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m Capitulo b

A Introducao

epois de ter completado uma estrutura e uma revisao preliminar de lite-
ratura e de ter considerado a redagao e a ética, o criador de uma propos-
ta se volta para o projeto real de um estudo. O processo inicia-se com a
organizagao das idéias, comegando com a elaboragido de uma introdugao para a
proposta. Este capitulo discute a composigao e a redagdo de uma introducio aca-
démica para uma proposta qualitativa, quantitativa ou de métodos mistos. Pri-
meiro examina as diferencas na redagdo de uma introdugao para esses trés tipos
diferentes de propostas. Depois, para fornecer um modelo funcional de uma boa
introdugao, apresenta-se uma introdugdo completa de uma pesquisa ja publica-
da. Depois disso, 0 modelo é analisado, secio por se¢ao, usando uma estrutura
para redigir uma boa introdugéo. Essa estrutura é baseada em cinco componen-
tes principais encontrados em todas as introduges, independentemente do mé-
todo de pesquisa consiste em descrever o problema que gera o estudo, rever a li-
teratura sobre o problema, identificar deficiéncias na literatura sobre o proble-
ma, identificar o ptiblico e ndo a importancia do problema para este priblico, e
identificar o objetivo do estudo proposto. Como esse método baseia-se em assi-
nalar as deficiéncias da literatura passada, serd denominado modelo de deficién-
cias de ciéncia social para uma introdugao.

A importancia das introducodes

A introdugdo € a primeira passagem em um artigo de periédico, tese ou estu-

do de pesquisa académica. Ela prepara o terreno para todo o estudo. Como men-
ciona Wilkinson (1991):

A Introdugao € a parte do trabalho que d4 aos leitores informacéoes
prévias para a pesquisa relatada no trabalho. Seu objetivo é estabelecer
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uma estrutura para a pesquisa, de forma que os leitores possam entender
como ela se relaciona as demais pesquisas. (p. 96)

Ao preparar o terreno para um estudo, a introdugao identifica a questao ou a
preocupacio que gera a pesquisa ao transmitir informagdes sobre um problema de
pesquisa. Como essa € a passagem inicial em um estudo ou em uma proposta, de-
ve-se tomar muito cuidado ao redigi-la. Infelizmente, muitos autores nao identifi-
cam claramente o problema de pesquisa, deixando o leitor decidir por si mesmo a
importancia da questdo que motiva um estudo. Além disso, o problema de pesqui-
sa é sempre confundido com as questdes de pesquisa — aquelas questoes que o in-
vestigador gostaria de ver respondidas para entender ou explicar o problema.

Um problema de pesquisa pode originar-se de muitas fontes em potencial.
Pode surgir de uma experiéncia que os pesquisadores tiveram em sua vida pes-
soal ou no local de trabalho. Pode provir de um amplo debate que apareceu na li-
teratura por varios anos. Pode desenvolver-se a partir de debates politicos no go-
verno ou entre altos executivos. As fontes dos problemas de pesquisa sao fre-
quientemente multiplas.

A essa complexidade acrescenta-se a necessidade de que as introdugoes
assumam o encargo de encorajar o leitor a ler mais e comegar a perceber a im-
portancia do estudo. Essa faceta por si s6 dificulta a redagdo da introducao. A
introdugdo precisa despertar no leitor interesse sobre o topico, descrever o
problema que gerou o estudo, posicionar o estudo dentro do contexto mais
amplo da literatura académica e atingir um publico especifico. Tudo isso €
atingido em uma segao concisa de poucas paginas. Devido as mensagens que
tém que transmitir e ao espago limitado permitido, as introdugées sao desafia-
doras de escrever e entender.

Felizmente, existe um modelo ou uma estrutura para redigir uma boa intro-
ducdo académica em ciéncias sociais. Antes de apresentar esse modelo, € necessa-
rio distinguir diferengas sutis entre introdugdes para estudos qualitativos, quan-
titativos e de métodos mistos.

Introducoes qualitativas, quantitativas e de métodos mistos

Uma revisao geral de todas as introdugdes mostra que elas seguem um padrao
similar: os autores descrevem um problema e justificam por que ele precisa ser es-
tudado. Como os problemas diferem nos estudos qualitativos, quantitativos e de
métodos mistos (como foi discutido no Capitulo 1), o tipo de problema apresenta-
do em uma introdug@o vai variar dependendo do método. Em um projeto qualitati-
vo, 0 autor vai descrever um problema de pesquisa que possa ser melhor compreen-
dido ao explorar um conceito ou um fendmeno. Eu sugeri que a pesquisa qualitati-
va é exploratodria e os pesquisadores a utilizam para explorar um tépico quando as
variaveis e a base tedrica sao desconhecidas. Por exemplo, Morse (1991) diz:
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As caracteristicas de um problema de pesquisa qualitativa sdo: (a) o
conceito é “imaturo” devido a evidente falta de teoria e pesquisa prévia;
(b) uma nogao de que a teoria disponivel pode ser imprecisa, impropria,
incorreta ou tendenciosa; (c) existe necessidade de explorar e descrever
os fendmenos e desenvolver teorias; ou (d) a natureza do fendmeno po-
de nao ser apropriada para medidas quantitativas. (p. 120)

Por exemplo, o problema da expansao urbana (um problema) precisa ser ex-
plorado porque nao foi examinado em certas areas de um estado. Alternativa-
mente, criangas no ensino fundamental sofrem de ansiedade, o que interfere no
aprendizado (um problema), e a melhor maneira de explorar esse problema é ir as
escolas, visitando diretamente professores e alunos. Alguns pesquisadores quali-
tativos tém uma lente tedrica através da qual o problema sera examinado (por
exemplo, a desigualdade de pagamento entre mulheres e homens ou as atitudes
raciais envolvidas na elaboragao do perfil de motoristas nas estradas). Thomas
(1993) sugere que “pesquisadores criticos partem da premissa de que toda vida
cultural estd em tensdao constante entre controle e resisténcia” (p. 9). Essa orienta-
cao tedrica molda a estrutura de uma introducao. Na introducao de um estudo,
Beisel (1990), por exemplo, propds examinar como a teoria da classe politica expli-
cou a falta de sucesso de uma campanha antivicio em uma de trés cidades norte-
americanas. Assim, em alguns estudos qualitativos, a abordagem da introducao
pode ser menos indutiva, embora ainda baseada na perspectiva dos participantes,
como a maioria dos estudos qualitativos. Além disso, introdugdes qualitativas po-
dem comegar com uma declaragao pessoal de experiéncias do autor, como aque-
las encontradas nos estudos fenomenolégicos (Moustakas, 1994). Elas também
podem ser escritas na primeira pessoa, de um ponto de vista pessoal, no qual o
pesquisador posiciona-se na narrativa.

Nas introdugoes quantitativas, observa-se menos variagao. Em um projeto quan-
titativo, o problema € melhor trabalhado ao entender quais fatores ou variaveis in-
fluenciam um resultado. Por exemplo, em resposta a dispensa de mao-de-obra (um
problema para todos os empregados), um investigador pode tentar descobrir que
fatores influenciaram a redugao dos negécios da empresa. Outro pesquisador pode
precisar entender o alto indice de divoércio entre casais (um problema) e examinar
se as questoes financeiras contribuem para o divorcio. Nas duas situagoes, o proble-
ma de pesquisa € tal, que ter conhecimento de quais fatores explicam ou relacio-
nam-se a um resultado ajuda o investigador a entender melhor e explicar o proble-
ma. Além disso, nas introdug¢des quantitativas, os pesquisadores, algumas vezes,
propoem uma teoria para testar e incorporam revisoes substanciais da literatura pa-
ra identificar questoes de pesquisa que precisam ser respondidas. A redacao de
uma introdug¢do quantitativa pode ser feita de um ponto de vista impessoal e no
tempo passado para garantir “objetividade” a linguagem da pesquisa.

Um estudo de métodos mistos pode empregar tanto a técnica qualitativa co-
mo a quantitativa (ou alguma combinagao das duas) para redigir uma introdu-
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¢ao. Por exemplo, um problema de pesquisa de métodos mistos pode ser um em
que existe tanto a necessidade de entender a relacdo entre as varidveis em uma
situagao quanto a de explorar o topico com mais profundidade. Um projeto de
métodos mistos pode inicialmente tentar explicar a relacao entre fato de ser fu-
mante e a depressao entre adolescentes, depois explorar visdes detalhadas de
adolescentes e exibir diferentes padrdes de fumantes e depressdao. Com a pri-
meira fase desse projeto sendo quantitativa, a introdugdo pode incluir uma
acerca de uma teoria que prevé a relagao.

Modelo de introducao

As diferengas entre as varias técnicas sdo pequenas e relacionam-se principal-
mente aos diferentes tipos de problemas associados com estudos qualitativos,
quantitativos e de métodos mistos. Pode ser titil ilustrar uma técnica para elabo-
rar e redigir uma introdugao para um estudo de pesquisa.

O modelo de deficiéncias é um modelo geral para redigir uma introducio sélida
para uma proposta ou para um estudo de pesquisa. E uma técnica popular usada
em ciencias sociais e, uma vez que sua estrutura seja elucidada, o leitor vai identifi-
ca-la com facilidade em muitos estudos académicos. Ela consiste de cinco partes:

1. O problema de pesquisa

2. Estudos que abordaram o problema

3. Deficiéncias nos estudos

4. Aimportancia do estudo para um publico

5. A declaragao de objetivo

Um exemplo

Antes da revisao de cada componente, apresentaremos um exemplo. O exem-
plo usado aqui € de um estudo quantitativo publicado por Terenzini, Cabrera,
Colbeck, Bjorklund e Parente (2001) em The Journal of Higher Education e intitula-
do “Racial and Ethnic Diversity in the Classroom” (Diversidade racial e étnica na
sala de aula) (reimpresso com permissio). Depois de cada secio principal da es-
trutura da introducao, sera destacado resumidamente o componente da introdu-
¢ao que esta sendo abordado pelos autores.

Desde a aprovagao do Decreto dos Direitos Civis de 1964 e do Decre-
to de Educagado Superior de 1965, faculdades e universidades norte-ame-
ricanas tém lutado para aumentar a diversidade racial e étnica de seus
alunos e membros do corpo docente, e a “agio afirmativa” tornou-se a po-
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litica preferida para atingir essa heterogenia. [Os autores estabelecem o
gancho narrativo.] Essas politicas, porém, estio agora no centro de um in-
tenso debate nacional. A base legal atual para politicas de ac¢io afirmativa
tem sede no caso Reitores da University of California versus Bakke, de 1978,
no qual o Juiz William Powell argumentou que a raga poderia estar entre
os fatores nos quais sao baseadas as decisdes de admissdes. Mais recente-
mente, porém, a Corte de Apelagbes da 5* Vara nos EUA, no caso Hopwood
versus Estado do Texas, de 1996, considerou o argumento de Powell insufi-
ciente. As decisdes da corte desconsiderando as politicas da acao afirma-
tiva foram acompanhadas por referendos estaduais, legislacio e acdes re-
lacionadas, banindo ou reduzindo bastante o problema de discriminacio
por raga nas admissoes ou contratagdes na California, Florida, Louisiana,
Maine, Massachusetts, Michigan, Mississippi, New Hampshire, Rhode Is-
land e Porto Rico (Healy, 1998a, 1998b, 1999).

Em resposta, educadores e outras pessoas apresentaram argumentos
educacionais apoiando a agao afirmativa, alegando que um corpo discen-
te diversificado € mais eficaz do que um mais homogéneo. O presidente
da Harvard University, Neil Rudenstine, alega que a “base principal para
diversidade estudantil em educacédo superior é seu valor educacional”
(Rudenstine, 1999, p. 1). Lee Bollinger, que ocupa o mesmo cargo de Ru-
denstine na University of Michigan, declarou: “Uma sala de aula que nao
tem representacdo significativa dos membros de diferentes ragas produz
uma discussao empobrecida” (Schmidt, 1998, p. A32). Esses dois presi-
dentes nao estao sozinhos em suas crengas. Uma declaragio publicada pe-
la Association of American Universities (Associacio de Universidades
Americanas) e endossada pelos presidentes de 62 universidades afirma-
va: “Falamos, antes de mais nada, como educadores. Acreditamos que
nossos alunos se beneficiam significativamente com a educagio que ocor-
re em um ambiente diversificado” (“On the Importance of Diversity in
University Admissions”, The New York Times, April 24, 1997, p. A27). [Os
autores identificam o problema de pesquisa).]

Estudos sobre o impacto da diversidade nos resultados educacionais
dos alunos tendem a abordar a maneira como os alunos encontram “di-
versidade” em uma de trés formas. Um pequeno grupo de estudos trata
0s contatos dos alunos com “diversidade” em grande parte como uma
fun¢do da composi¢ao numérica ou uma proporgao racial/étnica ou de
genero entre os alunos em um campus (por exemplo, Chang, 1996, 1999a;
Kanter, 1977; Sax, 1996)... Um segundo grupo de estudos consideravel-
mente maior toma uma pequena quantidade de diversidade estrutural
COmMO uma suposi¢ao e operacionaliza os encontros dos estudantes com
a diversidade usando a freqiiéncia ou a natureza de suas interacdes re-
portadas com seus pares que sao racialmente/etnicamente diferentes de-
les mesmos... Um terceiro grupo de estudos examina esforgos programa-
dos, institucionalmente estruturados e objetivos, para ajudar os alunos a
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engajar-se na “diversidade” racial/étnica e/ou de género na forma de
idéias e pessoas.

Essas varias técnicas tém sido usadas para examinar os efeitos da di-
versidade em um vasto leque de resultados educacionais dos alunos. As
provas sdo quase uniformemente consistentes, indicando que os alunos
em uma comunidade diversificada racial /etnicamente ou em género co-
lhem um vasto leque de beneficios educacionais positivos... [Os autores
mencionam estudos que abordaram o problema.]

Apenas um niimero relativamente pequeno de estudos (por exemplo,
Chang, 1996, 1999a; Sax, 1996) examinou especificamente se a composi¢ao
racial/étnica ou de género dos alunos em um campus, em uma especializagao
académica ou em uma sala de aula (ou seja, diversidade estrutural) tem
os beneficios educacionais alegados... Saber se o grau de diversidade ra-
cial de um campus ou de uma sala de aula tem um efeito direto nos resul-
tados do aprendizado, porém, permanece uma questdo em aberto. [Ob-
serva-se deficiéncias nos estudos.]

A falta de informacdes sobre os beneficios educacionais da diversi-
dade estrutural em um campus ou em suas salas de aula é lamentavel
porque esse ¢é o tipo de prova que os tribunais parecem exigir para dar
apoio a politicas de admissdo sensiveis a raga. [Importancia do estudo
para um publico mencionado.]

Este estudo tentou contribuir para a base de conhecimento ao explo-
rar a influéncia da diversidade estrutural na sala de aula sobre o desen-
volvimento de habilidades académicas e intelectuais dos alunos... O es-
tudo examina o efeito direto da diversidade na sala de aula sobre os re-
sultados académicos/intelectuais e se quaisquer efeitos da diversidade
na sala de aula podem ser moderados pelo uso de técnicas instrucionais
colaborativas adotadas no curso. [Objetivo do estudo identificado.]
(p. 510-512, reimpresso com permissao de The Journal of Higher Education).

O problema de pesquisa no estudo

Quando os pesquisadores iniciam seus estudos, comecam com um Ou mais
paragrafos que transmitem os problemas ou as questoes de pesquisa especificos.
Eles também apresentam, na primeira sentenca, informagdes para despertar inte-
resse no leitor. Nas frases que seguem a primeira, os autores identificam um pro-
blema de pesquisa distinto que precisa ser abordado.

No artigo de Terenzini e colaboradores (2001), a primeira sentenga atinge 0s
dois objetivos: despertar interesse no estudo e transmitir um problema ou uma
questdo de pesquisa distinto. Que efeito teve essa frase? Ela atrairia o leitor para
continuar a leitura? Ela foi elaborada em um nivel que permite a um vasto publi-
co entendé-la? Essas questdes sdo importantes para frases de abertura chamadas
ganchos narrativos, um termo baseado nas aulas de redagao, para atrair ou “fisgar”
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o leitor para um estudo. Para aprender a escrever bons ganchos narrativos, estu-
de frases de abertura nos grandes periddicos de diferentes campos de estudo. Ge-
ralmente, os jornalistas ddao bons exemplos em suas manchetes de artigos de pe-
riédicos e revistas. Aqui estdo alguns poucos exemplos de manchetes retiradas de
jornais de ciéncias sociais:

¢ “A celebridade transexual e etnometodoldgica Agnes mudou sua identida-

de quase trés anos antes de passar por uma cirurgia de mudanca de sexo.”
(Cahill, 1989, p. 281)

» “Quem controla o processo de sucessao do presidente?” (Boeker, 1992, p. 400)

 “H4 um grande grupo de literatura que estuda a linha cartografica (um ar-
tigo recente é Buttenfield, 1985) e a generalizacao de linhas cartograficas
(McMaster, 1987).” (Carstensen, 1989, p. 181)

Os trés exemplos apresentam informagdes facilmente entendidas por muitos
leitores. Os dois primeiros — introdugdes em estudos qualitativos — demonstram
como é possivel despertar o interesse do leitor com o uso de referéncia a um uni-
co participante fazendo uma pergunta. O terceiro exemplo, um estudo quantita-
tivo-experimental, mostra como se pode comegar com uma perspectiva da litera-
tura. Os trés exemplos demonstram o quanto a frase inicial pode ser bem escrita,
de forma que o leitor nao seja levado a um emaranhado de pensamentos detalha-
dos, mas gentilmente guiado para o topico.

Fu uso a metafora do escritor descendo um balde em um pogo. O escritor
iniciante arremessa o balde (o leitor) nas profundezas do pogo (o artigo). O lei-
tor vé apenas material ndo-familiar. O escritor experiente baixa o balde (o leitor,
outra vez) vagarosamente, permitindo ao leitor aclimatar-se ao estudo. A baixa
do balde comeca com um gancho narrativo que seja genérico o suficiente para
que o leitor entenda (e possa relaciona-lo a) o topico. |

Depois desta primeira sentenca, é importante identificar claramente para o
leitor a questdo ou o problema que gerou a necessidade do estudo. Terenzini e co-
laboradores (2001) discutem um problema distinto: a luta para aumentar a diver-
sidade racial e étnica nos campi de faculdades e universidades norte-americanas.
Eles observam que as politicas para aumentar a diversidade estdao “no centro de
um intenso debate nacional” (p. 509).

Na pesquisa de ciéncia social aplicada, os problemas surgem a partir de ques-
toes, dificuldades e praticas correntes. Por exemplo, as escolas podem ndo ter im-
plementado diretrizes multiculturais, as necessidades do corpo docente nas univer-
sidades sdo tais, que os professores precisam se engajar em atividades de desenvol-
vimento profissional em seus departamentos, estudantes que sao parte das mino-
rias precisam ter mais acesso as universidades, uma comunidade precisa entender
melhor as contribuicdes de suas pioneiras femininas mais antigas. Todos esses sao
problemas de pesquisa significativos, que merecem estudos adicionais e estabele-
cem uma questio pratica ou preocupagao que precisa ser tratada. Um problema de
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pesquisa é a questao que existe na literatura, em teoria ou na pratica, que resulta na
necessidade do estudo. O problema de pesquisa em um estudo comega a tornar-se
claro quando o pesquisador pergunta “Qual é a necessidade deste estudo?” ou
“Que problema influenciou a necessidade de fazer este estudo?”.

Ao elaborar os paragrafos de abertura de uma proposta, tenha em mente es-
tas diretrizes:

» Escreva uma frase de abertura que estimule o interesse do leitor e que tam-
bém transmita uma questao com a qual o publico geral possa se relacionar.

» Como regra geral, evite usar citagoes, especialmente as mais longas, na fra-
se inicial. Citagbes ddao margem a muitas possibilidades de interpretacao,
podendo criar inicios obscuros. Porém, como é evidente em alguns estudos
qualitativos, as citagdes podem despertar o interesse do leitor.

e Mantenha-se longe de expressoes idiomaticas ou frases banais (por exem-
plo, “O método de aula expositiva permanece como uma ‘vaca sagrada’
entre a maioria dos instrutores universitarios.”).

¢ Considere usar informagao numérica para produzir impacto (por exemplo,
“A cada ano cerca de 5 milhoes de norte-americanos enfrentam a morte de
um membro imediato da familia.”).

» [dentifique claramente o problema de pesquisa (por exemplo, dilema,
questao) que orienta o estudo. Os pesquisadores poderiam perguntar a si
mesmos: “Ha uma frase (ou frases) especifica através da qual transmitir o
problema de pesquisa?”.

¢ Indique por que o problema é importante, citando referéncias que justifi-
quem a necessidade de estudar o problema.

* Assegure-se de que o problema de pesquisa seja estruturado de maneira
consistente com a técnica de pesquisa no estudo (por exemplo, explorato-
ria no estudo qualitativo, exame de relagdes ou previsoras no estudo quan-
titativo e qualquer uma das duas na investigagao de métodos mistos).

Revisao de estudos que abordam o problema

Depois de estabelecer o problema de pesquisa nos paragrafos de abertura,
Terenzini e colaboradores (2001) justificam a importancia do problema de pes-
quisa ao rever estudos que ja examinaram o problema. Eles discutiram trés “con-
juntos de estudos” (p. 510) quase como se tivessem um mapa de literatura (co-
mo discutido no Capitulo 2) na sua frente e estivessem simplesmente apresen-
tando as principais categorias de estudos sobre o impacto da diversidade dos
alunos nos resultados educacionais. E importante observar no exemplo deles
que eles nao revisaram estudos tinicos e isolados; ao contrario, apresentaram
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grupos maiores de estudos, de forma que, neste ponto do artigo, pudessem
apresentar um quadro mais amplo da literatura. E na se¢ao de “revisao de lite-
ratura”, que normalmente vem apoés a introdugao em um estudo quantitativo
(algumas vezes, em um estudo qualitativo ou em um estudo de métodos mis-
tos), que encontramos revisoes detalhadas de estudos.

O objetivo da revisao de estudos que ja abordaram o problema é justificar a im-
portancia do estudo e criar distingdes entre os estudos passados e 0 estudo propos-
to. Esse componente poderia ser chamado “situar o problema de pesquisa dentro do
dialogo corrente na literatura”. Os pesquisadores nao querem conduzir um estudo
que reproduza exatamente o que outra pessoa ja estudou. Novos estudos precisam
acrescentar algo a literatura ou ampliar ou retestar aquilo que outras pessoas ja exa-
minaram. Marshall e Rossman (1999) falam sobre estabelecer um estudo “dentro de
uma tradi¢do de investigacdo e de um contexto de estudos correlatos” (p. 43). A ca-
pacidade de estruturar o estudo dessa forma separa os pesquisadores novatos dos
mais experientes. O veterano entende o que foi escrito sobre um tépico ou um deter-
minado problema na drea. Esse conhecimento vem de anos de experiéncia que se-
guem ao desenvolvimento de problemas e de suas literatura associadas.

A questao sempre acaba sendo que tipo de literatura revisar: meu melhor con-
selho seria revisar estudos de “pesquisa” nos quais os autores apresentam ques-
tdes de pesquisa e reportem dados para responder essas questdes. Esses estudos
podem ser quantitativos, qualitativos ou de métodos mistos. O ponto importante
€ que a literatura forneca estudos sobre o problema de pesquisa que estd sendo
abordado na proposta. Outra questao é “O que eu faco agora? Nao foi feita nenhu-
ma pesquisa sobre meu topico”. Na verdade, em alguns estudos limitadamente
construidos ou em novos projetos exploratérios, ndo existe nenhuma literatura pa-
ra documentar o problema de pesquisa. Para refutar essa declaragao, sempre sugi-
ro que um investigador pense sobre a literatura como um triangulo invertido. No
apice do triangulo invertido esta o estudo académico proposto. Esse estudo ¢ limi-
tado e focado (e pode nao existir estudos sobre o assunto). Se alguém ampliar a re-
visdo da literatura para fora da base do triangulo, pode encontrar literatura, embo-
ra ela possa estar apenas indiretamente relacionada ao estudo em questao. Essa li-
teratura de base ampla é revista para moldar o problema dentro da literatura.

Para revisar a literatura relacionada ao problema de pesquisa para a introdu-
¢dao de uma proposta, considere estas idéias:

* Refira-se a literatura sumarizando grupos de estudos (diferentemente do
foco em estudo tinico na revisao integrada do Capitulo 2), e ndo a estudos
individuais. O objetivo deve ser estabelecer dreas amplas de pesquisa nes-
te ponto do estudo.

* Parareduzir a énfase nos estudos individuais, coloque as referéncias do texto
no final do paragrafo ou no final de um ponto resumido sobre varios estudos.

* Reveja estudos de pesquisa que usaram técnica quantitativa, qualitativa ou
de métodos mistos.
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e Deé preferéncia a literatura recente para sumarizar (como aquelas publica-
das nos ultimos dez anos), a nao ser que exista um estudo mais antigo que
tenha sido amplamente citado por outros.

Deficiéncias na literatura existente

Depois de apresentar o problema e rever a literatura sobre ele, 0 pesquisador
identifica as deficiéncias encontradas nessa literatura. Assim, eu uso um modelo de de-
ficiéncias para redigir uma introdugdo para um estudo. A natureza dessas deficién-
cias varia de um estudo para outro. A literatura pode ser deficiente porque os auto-
res ndo estudaram variaveis especificas. Eles podem ndo ter explorado o topico com
um determinado grupo, amostra ou populagao. Pode ser necessario duplicar ou re-
petir a literatura para ver se os mesmos resultados sao obtidos com novas amostras
de pessoas ou novos locais de estudo. Em qualquer estudo, os autores podem men-
cionar uma ou mais dessas deficiéncias. Se outros autores também mencionaram
essas deficiéncias — geralmente na se¢ao de “sugestoes para pesquisa futura” ao fi-
nal dos estudos de pesquisa — entdo essa se¢ao pode incluir referéncias a esses estu-
dos como justificativa adicional para o estudo proposto.

Além de mencionar as deficiéncias, quem redige a proposta precisa dizer co-
mo o estudo planejado vai resolver ou tratar dessas deficiéncias. Por exemplo, se
os estudos passados negligenciaram uma variavel importante, um estudo ira in-
clui-la e analisar seus efeitos. Se os estudos passados negligenciaram o exame dos
norte-americanos indigenas como grupo cultural, o estudo ird inclui-los como
participantes do projeto.

Nos dois exemplos que se seguem, os autores destacam as lacunas ou deficién-
cias da literatura. Observe o uso de frases-chave para indicar as deficiéncias: “o que
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ainda precisa ser explorado”, “pouca pesquisa empirica” e “muito poucos estudos”.

Exemplo 4.1 Deficiéncias na literatura — exploragcoes necessarias

Por esta razao, o significado de guerra e paz foi explorado amplamente por
cientistas sociais (Cooper, 1965; Alvik, 1968; Rosell, 1968; Svancarova e Svanca-
rova, 1967-68; Haavedsrud, 1970). O que ainda precisa ser explorado, porém, é
como 0s veteranos de guerras passadas reagem as cenas vividas de uma nova
guerra. (Ziller, 1990, p. 85-86)

Exemplo 4.2 Deficiéncias na literatura — poucos estudos

Apesar do interesse crescente em micropolitica, é surpreendente que tenha
sido conduzida tao pouca pesquisa empirica sobre o assunto, especialmente sob
a perspectiva dos subordinados. A pesquisa politica em ambientes educacionais
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e especialmente infreqiente: poucos estudos concentraram-se em como os pro-
fessores usam o poder para interagir estrategicamente com os diretores da es-
cola e o que isso significa descritiva e conceitualmente (Ball, 1987; Hoyle, 1986:
Pratt, 1984). (Blase, 1989, p. 381)

Em resumo, ao identificar deficiéncias na literatura passada, quem elabora
uma proposta deve fazer o seguinte:

e Citar varias deficiéncias, tornando o caso ainda mais forte para a elabora-
cao de um estudo.

¢ Identificar especificamente as deficiéncias de outros estudos (por exemplo,
falhas metodolégicas, variaveis omitidas).

* Escrever sobre areas omitidas em estudos passados, incluindo tépicos, tra-
tamentos estatisticos especiais, implicagdes importantes, e assim por diante.

¢ Discutir como o estudo proposto vai resolver essas deficiéncias, dando
uma contribuigao tinica para a literatura académica.

As deficiéncias podem ser descritas usando uma série de pardgrafos curtos que
identifiquem trés ou quatro falhas da pesquisa passada, ou concentrem-se nem uma
falha principal, como ilustrado na introdugao de Terenzini e colaboradores (2001).

Importancia de um estudo para o publico

Todos os bons escritores tém o publico em mente. Terenzini e colaboradores
(2000) terminam sua introdugdo mencionando como os tribunais poderiam usar
as informagdes do estudo para exigir que faculdades e universidades apdiem as
“politicas de admissdo sensiveis a raca” (p. 512). Além disso, os autores poderiam
ter mencionado a importancia desse estudo para o departamento alunos que que-
rem ser admitidos, além dos comités que analisam as solicitacdes de admissao.

O ponto é que os autores precisam identificar os publicos que tendem a se be-
neficiar com o problema de pesquisa. Quanto mais ptiblicos puderem ser mencio-
nados, maior a importancia do estudo e maior a chance de que ele seja visto pelos
leitores como um estudo de aplicagao ampla. Esses publicos vdo variar de um
projeto para outro e podem incluir ptiblicos diversos de criadores de politicas, or-
ganizagoes, outros pesquisadores e pessoas nas organizagoes de trabalho. Pode-
se atingir o publico em uma introdugdo ao mencionar brevemente esse publico
(como os tribunais no estudo de Terenzini e colaboradores [2001]) ou detalhar as
informagdes para publicos diversos. _

Finalmente, boas introdugoes para estudos de pesquisa terminam com uma
declaragao do propésito ou objetivo do estudo. Terenzini e colaboradores (2001)
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terminaram sua introducao dessa forma e declararam que planejavam examinar
+ influéncia da diversidade estrutural nas aptidoes dos alunos na sala de aula. A
declaracio de objetivo, um elemento orientador importante em qualquer estudo
de pesquisa, é o foco de atengao do proximo capitulo.
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Este capitulo traz recomendages sobre composi¢ao e redagao da mnﬂan_:-
cdo para um estudo académico. O primeiro elemento € considerar como a intro-
ducdo incorpora os problemas de pesquisa associados a pesquisa quantitativa,
qualitativa ou de métodos mistos. Depois sugere-se uma introdugao em cinco
partes para ser usada como modelo ou padrao. Esse modelo, chamado modelo
de deficiéncias, é baseado na identificagao inicial do problema de pesquisa (e in-
clui um gancho narrativo). Depois inclui a revisao da literatura que m@ﬁ&ﬂ_..H 0
problema, indicando uma ou mais deficiéncias na literatura passada e sugerin-
do como o estudo vai resolver essas deficiéncias. Geralmente termina identifi-
cando um ou mais publicos que vao se beneficiar com o estudo proposto e apre-
sentando o propésito ou o objetivo principal do projeto. Sao dadas algumas di-
retrizes para redigir cada componente da introdugao de um estudo.

Exercicios de redagao

1. Esboce varios exemplos de ganchos narrativos para a introdugao de
um estudo e compartilhe esses esbogos com colegas para determi-
nar se os ganchos apresentam uma questao com a qual os leitores
possam se relacionar.

2. Redija uma introdugao para um estudo proposto. Inclua paragrafos
estabelecendo o problema do estudo, a literatura relacionada ao
problema, as deficiéncias na literatura e o ptblico que vai conside-
rar o estudo interessante.

3. Localize véarios estudos de pesquisa publicados em periddicos aca-
démicos em um campo de estudo. Reveja as introdugdes dos estu-
dos e localize a frase ou as frases em que os autores descrevem 0
problema ou a questido de pesquisa em seus estudos.
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Bem, D. J. (1987). Writing the empirical journal article. Em M. P. Zanna e J. M.
Darley (eds.), The compleat academic: A practical guide for the beginning social
scientist (p. 171-201), Nova York: Randon House.

Daryl Bem enfatiza a importancia da declaragao de abertura em pes-
quisa publicada. Ela da uma lista de regras gerais para declaragoes de
abertura, reforcando a necessidade de uma prosa clara e legivel para uma
estrutura que conduza o leitor passo a passo para a descri¢do do problema.
Sao fornecidos exemplos de declaragdes de abertura satisfatorias e insatis-
fatorias. Bem clama por declaragdes de abertura que sejam acessiveis a

nao-especialistas, mas que nao sejam macgantes para o leitor tecnicamente
sofisticado.

Maxwell, J. A. (1996). Qualitative research design: An interactive approach.
Thousand Oaks, CA: Sage.

Joe Maxwell reflete sobre o objetivo de uma proposta para uma tese
qualitativa. Um dos aspectos fundamentais de uma proposta € justificar o
projeto — ajudar os leitores a entender ndo apenas o que vocé planeja, mas
também o porqué. Ele menciona a importancia de identificar as questoes
que vocé planeja abordar e indicar por que elas sao importantes para o estu-
do. Em um exemplo de uma proposta de tese, ele compartilha as principais
questdes abordadas pelo autor para criar um argumento convincente a fa-
vor do estudo.

Wilkinson, A. M. (1991). The scientist’s handbook for writing papers and disser-
tations. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall.

Antoinette Wilkinson identifica as trés partes de uma introdugao: origem
e descri¢ao do problema e uma discussao sobre sua natureza, a discussao do
histérico do problema e a declaragao da questdo de pesquisa. O livro dela ofe-
rece diversos exemplos dessas trés partes junto com uma discussao sobre co-
mo redigir e estruturar a introdugao. Enfatiza-se a necessidade de que a intro-
dugdo conduza logica e inevitavelmente a declaragao da questao de pesquisa.
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